
 

 

 

 

2026 年 10月 15日 

 平素より当院をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 このたび、当院が導入しておりますシステム「アットリンク」におきまして、第三者による不正アクセスの可

能性が確認されたため、緊急のシステム一時停止措置を実施することになりました。 

患者様には多大なるご不便とご心配をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

不審アクセス検出日 2026年 10月 11日(日) 

緊急停止の実施理由 原因・影響範囲の調査および被害拡大防止のため 

システム停止日時 2026年 10月 14日(水)24時（10月 15日(木) 0時より） 

 

■利用停止となる対象サービス・機能 

・WEB予約サイト（新規予約、予約変更・キャンセル） 

・アットリンク患者用アプリ 

・アプリ不随機能（デジタル診察券、Push通知呼出し機能） 

 

■調査状況および今後の再開見通しについて 

現在、個人情報への影響の有無を含め、原因や影響範囲につきまして、外部の専門機関の協力を得て詳細な調査

を進めております。 

調査結果および再開見通しにつきましては、確認でき次第、当院のホームページ等を通じて速やかにお知らせい

たします。 

 

■サービス停止期間中の診療・ご受診対応について 

停止期間中も当院では通常通り診療を行っております。以下の代替方法にてご対応をお願い申し上げます。 

 

項  目 停止期間中の対応方法（代替措置） 

診療予約・変更 WEB予約は停止いたします。ご予約・変更・キャンセルはお電話にて承ります。 

来院時の受付 

（デジタル診察券代替） 

デジタル診察券はご利用いただけません。 

ご来院時は、お持ちであればプラスチック診察券または身分証明書・資格確認証

（マイナ保険証）を受付にご提示ください。 

院内でのお呼び出し 

（Push通知代替） 

モニターおよびアプリへの呼出通知は行われません。 

院内アナウンスにてお呼び出しいたします。 

 

 

医療法人社団 中 林 病 院 

【重要】システム障害に伴うWEB予約及びアプリ機能の一時停止について 


